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Banka inspirovand klienty

PHONE BANKER

Jsme soucasti finan¢ni skupiny Raiffeisen Bank International AG, navazujeme na vice nez
140-ti letou tradici poskytovani finan¢nich sluzeb a poradenstvi fyzickym osobdm, malym a
sttednim firmam i1 korporatnim klientim.

Ve svém podnikéni, aktivitidch, rozvoji a inovacich jsme inspirovani klienty i zamé&stnanci.
Jsme svétem piilezitosti k realizaci a uplatnéni ndpadii, ndzord a myslenek v prostiedi
sdilenych hodnot a touhy pracovat na sobg.

Jsme spolecensky odpovédnou spolecnosti, s otevienou firemni kulturou, kterd stavi na
dlouhodobém partnerstvi s klienty, tymovém dspéchu a individudlni zodpovédnosti.

Pracovni napln:

V pribéhu Vasi adaptace bude Vasim hlavnim tkolem absolvovat tivodni Skoleni a seznamit
se s bankovnimi systémy, produkty a procesy. V rdmci intenzivniho mésic¢niho Skoleni se
zdokonalite v komunika¢nich dovednostech, které budou nezbytné pro Vasi budouci préci na
telefonni lince na nasem Call Centru v Teplicich.

V ramci prvniho ptl roku bude Vasim cilem uspé$né zvladat efektivni telefonicky rozhovor
na prichozi lince, ktery je navazan na nabidku dalSich produktl pro stavajici ceské i
zahrani¢ni klienty na$i banky. Ocekdvame od Vis jak servis, tak ndasledny prodej véetné
zvladnuti dovednosti pfekondvani namitek klienta a schopnosti analyzovat jeho mozné
potteby. Soucdsti Vasi prace bude samoziejme poskytnout naSim klientim perfektn{ servis a
rychle a kvalitn€ zodpovédét jejich dotazy a vyfesit jejich pozadavky.

V piipad¢, Ze se Vam bude dafit, radi podpoifime V&S dalsi rast v rdmci celé spolecnosti.

Pozadavky:

e min. SS vzd&lani s maturitou

e dobra znalost prace na PC (MS Office, Internet)

e Casova flexibilita (prace ve sménném provozu véetné nocnich smén, vikendul, svatki)
e komunikativni znalost AJ vitina

e velmi dobré komunikacni schopnosti, profesiondlni pfistup k zadkaznikovi

e orientace na vysledek, prodejni dovednosti

e samostatnost, cilevédomost, sout€zivost

e schopnost zvladat stresové situace

e Cisty trestni rejstiik, bezdluZnost
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Nabizime:

e motivujici finanéni ohodnoceni (zdkladni mzda + variabilni sloZka dle VaSich
prodejnich vysledki a kvality odvedené prace)

e zameéstnanecké benefity (stravenky, prispévek na volny ¢as, dny dovolené navic,
kafetérie, prispévek na penzijni a Zivotni pojisSteéni atd.)

e kvalitni tvodni zaSkoleni v délce jednoho mésice, které je Vam pln¢ hrazeno

e moznost seberealizace a profesniho ristu

e stabilni zamé&stnani a zdzemi prestizni mezindrodni banky

e préaci v mladém piitelském kolektivu a modernim piijemném prostiedi

e misto pracovniho vykonu: Teplice

e praci na HPP

V pripadé Vaseho zajmu nevahejte reagovat prostirednictvim kariérnich
stranek Raiffeisenbank:

http://rb.jobs.cz/pd/707256046? &brand=jobs.cz&trackingBrand=rb.cz&rps=27 &ep=




